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Confianza del consumidor baja en septiembre, 
aunque las expectativas de futuro mejoran

El ICC de septiembre se sitúa en 81,5 puntos, descendiendo 1,4 respecto a julio por la peor valoración de la 
situación actual, mientras que las expectativas futuras muestran la mayor mejora desde mayo.

Fuente: CIS. Centro de Investigaciones Sociológicas
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Índice de confianza del consumidor (ICC)



3. ¿Qué está pasando en el mercado y en la distribución? 

Misma gente, más senior y más sola 
(pero más sana)

1. Reducción del tamaño 
de hogares

Fuente: Kantar



3. ¿Qué está pasando en el mercado y en la distribución? 

1. Reducción del tamaño 
de hogares

Diagnóstico Derivadas

Transformación del hogar: menos miembros, más 
mascotas y decisiones más ágiles ✓ Compra no planificada

✓ Mayor improvisación

✓ Menos cocina, más 
conveniencia

Hogares más 
pequeños, vidas más 

improvisadas: el nuevo 
consumidor redefine la 

conveniencia

ANTES 11% Hogares con 

menores de 5 años
4 Niños

por abuelo 35% Hogares con 

mascotas

AHORA

4 Abuelos 

por niños

60% hogares 

menos de 2 personas



3. ¿Qué está pasando en el mercado y en la distribución? 

Misma gente, más senior y más sola 
(pero más sana)

Fuente: Kantar

2. Movimiento de la 
pirámide poblacional



3. ¿Qué está pasando en el mercado y en la distribución? 

2. Movimiento de la 
pirámide poblacional

El segmento de + de 55 años ya representa a 1 de cada 3 españoles, además de ser el 
de mayor renta

El foco actual en los 
Milenials y 
Generación Z no se 
corresponde con su 
poder de compra



3. ¿Qué está pasando en el mercado y en la distribución? 

Misma gente, más senior y más sola 
(pero más sana)

3. Mayor preocupación por la 
salud

Fuente: Kantar
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Un Consumidor que compra con mayor 
frecuencia, cestas más pequeñas y mixtas

Haga clic para modificar el estilo de texto del patrón

Frecuencia de compra Unidades por ocasión El crecimiento de la MDD

Fuente: NielsenIQ
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Marca de Distribuidor - Crecimiento imparable 

La MDD gana terreno en momentos de recesión manteniéndola en tiempos de bonanza

15%

29%

40% 42%
45%

50%

2000 2005 2010 2015 2020 2024

Cuota MDD en España (2000 - 2024)

Bonanza Bonanza BonanzaCrisis Crisis



El surtido corto y los regionales son 
los canales que más crecen

37,1%

25,3%

14,6% 16,0%

2,7%

37,7%

25,8%

14,2%
15,6%

2,7%

Surtido Corto Super Sin
Merecadona

Grandes Superficies Especialistas Internet

T. España | Cuota Mercado Valor FMCG in Home_CUM P13

2023 2024

Fuente: Kantar



¿Estamos listos 
para el nuevo 
escenario?



ENGAGEMENT

ES
PEC

IAL PARAMÍ

NUEVAS TECNOLOGÍAS

RETAIL JOY RETAIL EASY

RETAIL ENGAGE RETAIL ZERO

RETAIL SAVE



RETAIL 
SAVE

#ahorro
#MDD vs MDF
#promoción

#oferta
#discount

#downtrading

#smartshopper

#nuevos canales



NUEVOS 
OPERADORES QUE 
IRRUMPEN CON 
FUERZA

Los “happy 
discounters” 
ganan presencia 
en mercados 
europeos

Crecimiento en ventas del 21,7% en 2024, 
siendo la enseña de mayor crecimiento 
en Europa. Casi 3.000 tiendas en 12 
países.

ACTION

PRIMAPRIX

SQRUPS

Sqrups creció un 45% en España en 
2024 y suma 113 tiendas, tras adquirir 
Domti. 

Modelo simple pero atrevido: comprar 
excedentes y productos 
descatalogados en el mercado 
europeo para poder ofrecer 
descuentos que llegan al 50%



Servicio de suscripción que promete enviarte directamente a tu domicilio una 
riquísima variedad de frutos y vegetales a un precio un 40% inferior que el marcado 
en supermercados y tiendas de conveniencia.

S. Suscripción | MISFITS MARKET, USA



RETAIL 
JOY

#disfrute
#calidad

#experiencia
#innovación

#premium
#indulgencia

#sin renuncias

#nuevas categorías
#polarización



Esta marca de manzanas neoyorkinas cuenta 
con su servicio delivery de manzanas:

Support Planet | YES! APPLES, USA



El ambiente de la granja a la ciudad y 
garantizar una experiencia única y 
diferente para toda la familia.
Ambiente divertido para los niños, 
cuenta con una ambientación que 
incluye personajes lúdicos interactivos 
de frutas y hortalizas de la marca.

Oba Farm | OBA HORTIFRUIT, BR



Aunque en EE. UU. cuesta solo $3.99, en 
Seúl puede venderse hasta por $15 en 
reventa. Lo curioso es que Trader Joe’s 
no tiene tiendas en Asia, pero sus bolsas 
se han vuelto un símbolo de estatus por 
la tradición coreana de traer recuerdos 
exclusivos del extranjero.

Ahora que casi todo se puede comprar 
por internet, lo realmente valioso para 
muchos coreanos son los productos que 
solo pueden obtenerse viajando. 
Por eso, la bolsa de Trader Joe’s es 
considerada un souvenir auténtico y 
aspiracional.



RETAIL 
EASY

#conveniencia

#fácil

#cómodo

#ready

#mercaurante

#frictionless



Jumbo prepara packs 
donde combina 
distintas verduras 
necesarias para crear 
platos como lasaña, 
risotto, sopa de 
tomate…

Una forma de dotar de 
mayor valor al 
producto y comprar 
por receta en lugar de 
por ingrediente. 

Packs verduras recetas | JUMBO, NL



¿Por qué no una barbacoa de frutas y verduras? Esta es 
una de las opciones que lanza la marca Johannes: las 
BBQ Box ideales con la llegada del buen tiempo. 
Cajas llenas de deliciosas verduras y frutas frescas para 
asar a la barbacoa o simplemente como guarnición.

BBQ Box  | JOHANNES, NL



Ensaladas personalizadas con información nutricional digital e interactiva, 
que ofrece alimentos veganos y orgánicos recién preparados, de origen local.. 
Las ensaladas pueden tener hasta seis aderezos en dos bases, a partir de $7. 

Vending ensaladas | ENJOY RISE, USA

PACKAGING   2.3 Envases Convenience



RETAIL 
ENGAGE

#vínculo

#emocionalidad

#valores

#honestidad

#cocreación

#brandlovers



CONECTAR A TRAVÉS 
DE LAS EMOCIONES

Las marcas gana 
relavancia 
ocupando un 
lugar en los 
momentos 
especiales

AMETLLER ORIGEN

La Playlist 
perfecta para 
tus calçotadas.

Ametller Origen 
ha decidido 
colarse en las 
'calçotades' de 
sus clientes 
creando una 
'Playlist' con los 
HITS del 
momento.



El mundo del campo está triunfando en Internet.

El caso de Miquel Montoro es un claro ejemplo 
del nuevo perfil de embajador del campo. Un 
chico joven, que muestra a través de videos de 
RRSS su pasión por la tierra y sus productos. 

AGROINFLUENCERS



RETAIL 
ZERO

#salud y bienestar

#sostenibilidad
#superalimentos

#comunidad

#circularidad
#consciencia

#compromiso

#soluciones

#sociedad



IMPULSANDO LA 
ALIMENTACIÓN 
SALUDABLE

Acciones que 
ayudan e 
incentivan al 
consumidor

Kesko ha mejorado su soporte digital 
en materia de salud, incluyendo en su 
app K-Food una función de cálculo de 
vitaminas para ver si son suficientes.

KESKO, FIN

Campaña "30 alimentos de origen 
vegetal para tu microbiota", 
Colaboración en un proyecto de 
nutrigenética y nutrición personalizada. 
Busca diseñar dietas ultra 
personalizadas basadas en los datos 
genéticos, la microbiota intestinal y 
analíticas de sangre. 

AMETLLER ORIGEN



La cadena Tailandesa Rimping Supermarket fue la primera 
en utilizar hojas de platanero para proteger sus vegetales 
evitando el uso de plásticos innecesarios y ofreciendo una 
alternativa más natural que además se puede usar para 
cocinar, utilizándolas como envoltura para hornear carne o 
verduras.

Pesticide Safe | RIMPING SUPERMARKET, TH
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¡MUCHAS GRACIAS! 
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